CLAUS SLOTH

Betingelserne er geeldende for medlemskaber oprettet fra den 1. september 2022 og gzeldende for alle
gvrige medlemmer.

Bemaerk tillaeg til medlemsbetingelser som gaelder for fremtidige kampagner fra og med 1. september 2022.

§ 1 GENERELT

Fglgende betingelser er geeldende for dit medlemskab i ClausSloth.dk pr. 1. september 2022. Alle priser, gebyrer og lignende vil altid kunne
findes pa vores hjemmeside. Vi ggr opmaerksom pa, at aendringer af priser og betingelser kan forekomme, hvilket du kan laese mere om under
§ 1A.

Dit medlemskab hos os er personligt og ma ikke benyttes af andre end dig selv. Ved misbrug af dit medlemskab eller medlemskort opkraeves et
gebyr, som fremgar af vores hjemmeside. For at kunne identificere dig som medlem opbevares et billede af dig sammen med dine gvrige
personoplysninger.

Hvis der sker andringer af dit navn, adresse, e-mail, telefonnummer eller andre oplysninger, som du har givet ved medlemskabets indgaelse,
skal du straks meddele dette til ClausSloth.dk. Du er som medlem ansvarlig for, at vi til enhver tid har dine korrekte personoplysninger og e-
mailadresse. Ved oprettelsen af et medlemskab i ClausSloth.dk accepterer du, ud over disse medlemsbetingelser, ogsa centerets regler, Claus
Sloths geeldende regler om datapolitik, og du accepterer at modtage meddelelser om a&ndringer i dine medlemsbetingelser pr. e-mail. Alle
geeldende regler findes pa vores website.

§ 1A ZANDRING AF MEDLEMSBETINGELSER OG PRISER
ClausSloth.dk forbeholder sig retten til Isbende at zendre medlemsbetingelser, gebyrer og priser, herunder prisen for dit medlemskab.
Sadanne andringer kan forekomme i de situationer, der er angivet nedenfor.

De til enhver tid gaeldende priser, gebyrer og lignende vil altid kunne findes pa vores hjemmeside. £ndringer i priser og gebyrer kan
forekomme i fglgende situationer:

En rabataftale, som er tilknyttet dit medlemskab, bortfalder.

ClausSloth.dk foretager stgrre investeringer for at forbedre din brugeroplevelse, hvilket bl.a. kan omfatte ansattelse af mere personale eller
opdateringer, udskiftning og modernisering af udstyr og/eller faciliteter samt udvidelse med flere centre.

Priserne reguleres som fglge af markedsforholdene og samfundsudviklingen, herunder pga. forggede
omkostninger og inflation, indfgrelsen af nye lovgivningsmaessige krav, vedtagelsen af nye medarbejderoverenskomster mv.

Niveauet af prisstigningen vil blive fastsat forholdsmaessigt ud fra Claus Sloths forggede omkostninger.
Zndringer i medlemsbetingelser kan forekomme i fglgende situationer:
e  Det er ngdvendigt for at sikre, at ClausSloth.dk overholder lovgivningen
e Nye faktiske eller privatretlige forhold ngdvendigggr en aendring af medlemsbetingelserne
e  Uvaesentlige andringer til priser, vilkar og betingelser vil blive varslet ved opslag i ClausSloth.dk centrene og pa vores hjemmeside.

Vaesentlige andringer til priser, vilkar og betingelser vil blive varslet minimum 30 dage, fgr sendringen traeder i kraft pr. email, ved opslag i
Claus Sloth centrene og pa vores website. £ndringer vil altid traede i kraft den fgrste dag i en maned, dvs. d. 1.

Hvis du ikke gnsker at fortsaette dit medlemskab til den nye pris eller under de nye betingelser, skal du opsige dit medlemskab jeevnfgr
opsigelsesvarslet i § 8. Veer opmaerksom p3, at der er Igbende maned plus én méaned i opsigelse.

Eksempel:

ClausSloth.dk varsler d. 15. november en prisendring af dit medlemskab, der vil traede i kraft d. 1. januar. | dette tilfeelde skal du opsige dit
medlemskab senest d. 30. november, hvis du ikke vil fortsaette medlemskabet til den nye pris. Du kan se, hvordan du kan opsige dit
medlemskab i medlemsbetingelsernes § 8.

§ 2 INDMELDELSE
Forud for alle vores forlgb og medlemskaber tilbyder vi en gratis og uforpligtende samtale. Til samtalen vil du modtage na&rmere information
omkring centret, hvad vi har at tilbyde samt forventningsafstemme ift. gnsker og mal med traeningen.

For at komme godt i gang med traeningen, er der en startpakke med i alle vores medlemskaber.

Du kan oprette et medlemskab i ClausSloth.dk, ved at melde dig ind online via vores hjemmeside eller ved fremmgde i et ClausSloth.dk center.
Afhentning af medlemskort kraever, at du medbringer gyldigt billed-ID eller anden ID, som kan identificere dig.

Dit medlemskab hos os er Igbende og fortsaetter indtil det opsiges efter § 8, medmindre du har kgbt et forudbetalt medlemskab/forlgb. |
forbindelse med dit medlemskab skal du oprette en betalingsaftale via betalingsservice eller en kreditkortsaftale, jf. § 6A.

§ 2A MEDLEMSKAB NAR DU ER UNDER 18 AR ELLER UMYNDIGGJORT

For at blive medlem hos ClausSloth.dk skal du vaere fyldt 15 ar. Hvis du er under 18 ar eller umyndiggjort, skal du for at oprette et medlemskab
fremmgde i et ClausSloth.dk center med din vaerge eller en af dine forzldre. | forbindelse med din indmeldelse skal begge parter medbringe
gyldigt billed-ID. Hvis du er vaerge eller foraelder, der indmelder en person under 18 ar, indestar du for den mindreariges overholdelse af
medlemsbetingelserne.

Du kan kun fa et medlemskab hos os, hvis din vaerge eller foraelder star som betaler af dit medlemskab (herefter den ”Anden Betaler”). Den

Anden Betaler hafter for ethvert krav, som ClausSloth.dk matte have mod dig i relation til dit medlemskab. Den Anden Betaler haefter ogsa for
krav opstaet i forbindelse med kgb i medfgr af §§ 3A og 6B.
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§ 3 MEDLEMSKABER
Du kan se oversigten over Claus Sloths geeldende medlemskaber samt tillaeg til medlemskaber pa vores website. Her finder du ogsa
betingelserne for de enkelte medlemskaber og vilkdrene for benyttelsen.

@nsker du at skifte fra et medlemskab til et andet, henvender du dig blot i centeret indenfor receptionens abningstid. Her vil dine oplysninger
blive rettet til og en ny kontrakt udleveret.

Ved skift af medlemskab er overgangen Igbende maned + en maned, og det nye medlemskab vil traede i kraft ved udgangen af denne periode.

§ 3A PERSONLIG TRAENING, KOSTVEJLEDNING, KLIPPEKORT, GAVEKORT OG VARDIKUPONER
Nar du har et medlemskab i ClausSloth.dk, kan du tilkgbe personlig traening, kostvejledning og lignende. Informationer samt gaeldende vilkar
for kgb af dette ses pa vores website.

Du kan benytte klippekortet i alle vores centre, som tilbyder aktiviteten du har kgbt via klippekortet og klippekortet har en Igbetid pa 12
maneder. Det er ikke muligt at forlaenge Igbetiden og eventuelle ubrugte klip fra klippekortet refunderes ikke.

Gavekort eller veerdikupon til ClausSloth.dk kan ikke ombyttes til produkter eller kontanter.

§ 4 MEDLEMSKORT OG ANVENDELSE

Fgrste gang du mgder op i et Claus Sloth center, i bemandingstiden, far du udleveret et medlemskort.

Medlemskortet skal altid medbringes og indlzeses, fgr din treening pabegyndes og giver dig, afhangig af medlemskabstype, adgang til vores
centre og faciliteter i Danmark.

Hvis du mister eller beskadiger dit medlemskort, skal du straks meddele dette til ClausSloth.dk, som vil udstede et nyt medlemskort mod et
gebyr. De til enhver tid geeldende gebyrer kan du finde pa vores website.

§ 5 TILMELDING OG AFMELDING AF AKTIVITETER
Med et medlemskab i ClausSloth.dk kan du booke dig til forskellige aktiviteter, som for eksempel holdtraening gennem vores koncept Boot
Camp eller Train.

Til- og afmeldingen til aktiviteterne skal ske pa vores website, app eller via kundecomputerne/receptionen i centrene i systemet Trainsoft.

Bemaerk, at deltagelse i aktiviteter eller manglende korrekt afmelding fra en aktivitet kan vaere forbundet med betaling af et gebyr. Se mere
herom i §§ 3 og 3A samt i de geeldende vilkar for deltagelsen i aktiviteter, som kan ses her.

§ 6 BETALING
Kgber du et medlemskab, betaler du ved oprettelsen for den samlede medlemskabsperiode. Hvis du opretter et Igbende medlemskab, vil du
ved oprettelsen af dit medlemskab skulle betale for medlemskabet fra kgbsdatoen og indtil slutningen af indevaerende maned.

Ovenstaende betyder for eksempel, at hvis du opretter et Ipbende medlemskab den 1. maj, skal du med indmeldelsen betale for dit
medlemskab for maj méaned. Hvis du opretter dit Isbende medlemskab den 20. maj, skal du ved indmeldelsen betale et oprettelsesgebyr samt
betale for dit medlemskab i resten af maj maned og hele juni maned.

Det er muligt at oprette et medlemskab med en Anden Betaler, jf. § 2A. Det er endvidere ogsa muligt ud over tilfaelde i § 2A at fa tilknyttet en
Anden Betaler til dit medlemskab. For at oprette en sadan aftale skal du og den Anden Betaler fremmgde i et Claus Sloth center. Den Anden
Betaler kan maksimalt betale for 3 personer ud over vedkommendes eget medlemskab.

Den Anden Betaler er, ud over de faste manedlige udgifter for dit medlemskab, ogsa forpligtiget til at betale de ekstra udgifter og gebyrer, der
palgber i forbindelse med dit medlemskab i ClausSloth.dk jf. medlemsbetingelserne. Den Anden Betaler haefter saledes ogsa for kgb foretaget
af dig jf. §§ 3A og 6B.

Betaling kan forega ved kontanter, dankort og MobilePay.

§ 6A BETALINGSAFTALE

Det er muligt at betale dit medlemskab og de kgb, du foretager under dit medlemskab ved en betalingsserviceaftale, en kreditkortsaftale eller
ved anden indbetaling. Vi opfordrer dig til, at du ved oprettelsen af dit medlemskab opretter enten en betalingsservice- eller en
kreditkortsaftale til betaling af dine manedlige forpligtigelser i forbindelse med det kgbte medlemskab.

Betalingsserviceaftaler og betaling med indbetalingskort kan medfgre, at du skal betale et gebyr. Kreditkortsaftaler er uden gebyr. Du kan se
alle betalingsmuligheder og gebyrer pa vores website. Det er dit ansvar, at der sker rettidig betaling.

§ 6B MANGLENDE ELLER FOR SEN BETALING
Hvis din regning ikke betales rettidigt udsendes en rykkerskrivelse til dig eller den Anden Betaler. ClausSloth.dk opkraever rykkergebyr efter
geeldende takster, som fremgar af ClausSloth.dks hjemmeside.

Betales der ikke inden den angivne forfaldsdato, har ClausSloth.dk ret til uden varsel at blokere dit
medlemskab, s& du ikke kan traene.

Hvis betalingsmisligholdelsen fortsaetter, har ClausSloth.dk ret til uden varsel at lukke for dit medlemskab og til at opkraeve andre udestaender
til betaling straks. Du kan ikke traene, bruge dit medlemskort som betalingsmiddel eller ndre pa dit medlemskab, hvis dit medlemskab er
blokeret eller lukket ned, fgr du har betalt det fulde udestadende til ClausSloth.dk og fremvist dokumentation herfor.

ClausSloth.dk forbeholder sig ret til selvstaendigt eller via en samarbejdspartner at inkassere det udestaende belgb og et gebyr for rykning og
for sen betaling samt at indberette darlige betalere til registrering i henhold til geeldende regler. Gebyret fastsaettes af ClausSloth.dk eller af
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ClausSloth.dks eksterne samarbejdspartnere. Ved lukning af medlemskab og ved udelukning og bortvisning af medlemmet, jf. §§ 10 og 10A,
forfalder alle udestdende belgb i medfgr af medlemskabet til betaling straks.

§ 6C DEPOSITUM
For alle traeningsformer og opstart opkraeves et depositum pa 500 kr.

Betingelser for forudbetalt depositum - Boot Camp

Ved tilmelding til opstart pa et Boot Camp-forlgb, opkraeves et fastsat belgb pa 500,00 kr. Det opkraevede belgb fratraekkes forlgbets samlede
belgb ved opstart. Du giver ved underskrift pa naervaerende kontrakt samtykke til, at det forudbetalte depositum ikke refunderes efter
tilmelding. Desuden giver du samtykke til, at Claussloth.dk opbevarer kontantoverfgrelses- og stamoplysninger.

Tilbagebetaling af depositum sker udelukkende, hvis et hold eller traeningsforlgb ikke kan oprettes grundet manglende tilmeldinger eller
opstart fra vores side (Minimum 3 deltagere pr. hold).

§ 7 PAUSE
Safremt at man er forhindret i at traene over en laengere periode, tilbyder vi muligheden for at saette medlemskabet pa pause. | Igbet af et ar
kan medlemskabet sattes i bero i minimum 1 maned og maksimum 6 maneder. Bero registreres kun i hele kalendermaneder.

Nar du seetter dit medlemskab pa pause, skal du angive start- og slutdatoen for pausen. Nar dit medlemskab er pa pause, mister du alle dine
medlemsrettigheder, indtil pausen ophgrer, hvorefter dit medlemskab og den Igbende medlemsskabsbetaling automatisk starter igen. Hvis du
saetter dit medlemskab pa pause efter d. 15. i en maned, vil du fa godskrevet det belgb, der er betalt efter pausens begyndelse, nar pausen
stopper ved PBS-betalinger.

Ved gnske om berosattelse af medlemskab bedes du henvende dig til receptionen for registrering.

0BS! ved udmelding i beroperioden ophzves beroaftalen og de almindelige betingelser for udmeldelse gzlder, hvilket er Igbende méned + en
maned.

§ 8 OPSIGELSE
Du kan til enhver tid opsige dit medlemskab i ClausSloth.dk med det geeldende opsigelsesvarsel. Medlemskabet ophgrer ved udlgbet af
opsigelsesmaneden plus én maned. Ved opsigelse af dit medlemskab skal du oplyse dit fornavn, efternavn, fadselsdato og medlemsnummer.

Udmelding skal ske digitalt via en udmeldingsblanket, som tilsendes via receptionen. Blanketten kan enten fremsendes ved henvendelse pa
telefon eller mail.

En opsigelse er geldende fra den dag, ClausSloth.dk modtager den, og du har modtaget en kvittering for gennemfgrelsen af din opsigelse fra
ClausSloth.dk. Du skal som medlem bevise, at du har opsagt dit medlemskab, hvis der senere opstar tvivl om dette.

OBS! ved udmelding i beroperioden ophaves beroaftalen og de almindelige betingelser for
udmeldelse gzelder, hvilket er Ipbende maned + en maned.

Ved udmeldelse nulstilles alle produkter tilfgjet via dit medlemskab. Tilkgbte klippekort forbliver pa din konto, dog i maks. 12 maneder fra
kgbsdato.

§ 9 FORTRYDELSESRET

Ved oprettelsen af et online medlemskab eller online traeningsforlgb i ClausSloth.dk har du 14 dages fortrydelsesret fra den dag,
medlemskabet blev oprettet. Hvis fristen udlgber pa en helligdag, I¢rdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, kan du vente til
den fglgende hverdag. Fortrydelsesretten geelder kun ved online kgb.

For at ggre brug af fortrydelsesretten, skal du rette henvendelse til ClausSloth.dks reception.

Du skal som medlem bevise, at du har benyttet fortrydelsesretten, hvis der senere opstar tvivl om
dette. Fortrydelsesretten kan ikke benyttes ved gentagne medlemskabsoprettelser inden for 2 ar.

Safremt du har taget dit medlemskab eller traeningsforlgb i brug inden for de fgrste 14 dage, bortfalder fortrydelsesretten ved dit online kgb.

§ 10 HUSETS REGLER OG ANDRE BESTEMMELSER

| tilfeelde af brud pa medlemsbetingelserne, personalets anvisninger eller husets regler, kan ClausSloth.dk til enhver tid lukke dit medlemskab
med gjeblikkelig virkning. ClausSloth.dk forbeholder sig ogsa retten til at udelukke dig fra medlemskab i ClausSloth.dk samt tilhgrende
virksomheder for en kortere eller lzengere periode, samt at foretage en politianmeldelse ved gentagende eller grov overtradelse af
medlemsbetingelserne.

Boot Camps:

Alle vores hold bestar af 8-12 deltagere. Traeningsplanerne for holdene planlaegges pa forhand og er derfor fastlagte fra opstart. Der vil kunne
komme aendringer i treeningsplanen, og vi kan ikke garantere de samme traenere pa Boot Camps.

Vi tager forbehold for, at &endringer i tidsplanen kan forekomme. Ligeledes tages der

forbehold for sygdom hos de faste traenere. | dette tilfaelde vil holdet blive tildelt en anden

traener. Hvis dette ikke skulle veere muligt, sa vil treeningen blive aflyst og flyttet til en anden

dag i dialog med deltagerne.

Traeningsplanerne er tilgaengelige pa hjemmesiden under holdstart.

OBS! Der tilbydes ikke kompensation ved medlemmers sygemelding eller medlemmers udeblivelse fra traeningen.
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Framelding:

Du kan framelde dig indtil 8 timer fgr holdet starter.

Framelding mellem 8 og 3 timer fgr holdets start medfgrer en bgde svarende til udeblivelse
(50 kr.) - men det dbner din plads pa holdet, sa andre kan komme til. Vaer god ved dine
holdbuddies og meld fra, hvis du ved at du ikke kan komme; det koster det samme som at
udeblive.

De sidste 3 timer op til et hold begynder, kan der ikke blive aendret pa deltagerlisten, og du
kan derfor ikke framelde dig holdet, uanset om du er pa venteliste eller ej.

Pamindelser:

@nsker du at fa en pamindelse, inden de hold du har booket, sa kan du pa din profil vaelge
"Modtag reminder-SMS'er inden events". Her kan du vaelge, hvor lang tid fgr holdene, at du
gnsker at modtage en pamindelse; 1, 2, 12 eller 24 timer.

Fremmgde:
For at fremmgde dig pa holdet, sa skal du checke ind pa terminalen i receptionen. Her vises
der pa skeermen, hvilke hold du er fremmgdt til ved indcheckning.

Udeblivelse:

Er du ikke checket ind til holdet, bliver du markeret som udeblevet. Ved udeblivelse fra
holdet traekkes der en bgde svarende til 50 kr.

Hvis du stadig er pa venteliste ved eventets start, sa bliver du naturligvis ikke markeret som
udeblevet, og skal derfor ikke betale nogen bgde.

Aflysning af holdtraening:
Ved for fa tilmeldte (min. 3 deltager) eller ved sygdom forbeholder vi os retten til at aflyse planlagt holdtraening. Ved aflysning ved der blive
sendt sms og email ud.

§ 10B HELBREDSTILSTAND OG PERSONSKADE

Al traening sker pa eget ansvar. Du er som medlem selv ansvarlig for at vaere i en helbredstilstand, der
tillader deltagelse i aktiviteter hos ClausSloth.dk. ClausSloth.dk tager ikke ansvar for personskader som
falge af ulykker eller andre bespgendes handlinger eller undladelser. | gvrigt fglges dansk erstatningsret
pa omradet.

§ 10C VARDIGENSTANDE
ClausSloth.dk anbefaler, at alle genstande af veerdi opbevares i et aflast skab under traening. ClausSloth.dk bzerer ikke noget ansvar for tab som
folge af tyveri eller tingskade.

§ 10D REFUNDERING FRA CLAUSSLOTH.DK

I nogle tilfeelde kan det hande, at du som medlem har penge til gode hos ClausSloth.dk. ClausSloth.dk vil som hovedregel godskrive sadanne
belgb i dit fremadrettede medlemskab, og du har derfor som udgangspunkt ikke mulighed for at fa sddanne belgb udbetalt, fgr dit
medlemskab ophgrer. Hvis dit medlemskab er ophgrt og du mener, at du har et belgb til gode, skal du rette henvendelse til receptionens. Vi
gor opmaerksom pa, at en eventuel refundering kun kan ske til danske konti.

§ 11 LOVVALG OG VARNETING

Alle kgb omfattet af disse medlemsbetingelser er underlagt dansk ret, dog ikke CISG (Den Internationale Kgbelov), medmindre andet fremgar
af ufravigelige regler. Eventuelle uenigheder, som ikke kan afggres i mindelighed, afggres af de danske domstole, medmindre andet fremgar af
ufravigelige regler.

§ 1 Generelt
Naervaerende tillaegsvilkar er geeldende for medlemskaber i ClausSloth.dk, som er oprettet i forbindelse med kampagnetilbud.

Tillaegsvilkarene er gaeldende fra tidspunktet for oprettelsen af medlemskabet og frem til udgangen af den maned, hvor bindingsperioden
ophgrer og gaelder ved siden af vores almindelige medlemsbetingelser, dog sdledes at tillaegsvilkarene har forrang. Efter udlgbet af
bindingsperioden er det alene ClausSloth.dks almindelige medlemsbetingelser, herunder § 7 "Pause" og § 8 "Opsigelse", der geelder.

§ 2 Pause
Du har ikke mulighed for at satte dit medlemskab i ClausSloth.dk pa pause i bindingsperioden.

§ 3 Andring af medlemskab
Fra og med 1. september 2019 er det muligt at sendre sit medlemskab i bindingsperioden. En aendring vil betyde, at din kampagnepris
bortfalder, og du skal betale fuld pris for dit medlemskab fra dagen, hvor aendringen sker.

§ 4 Opsigelse

Du kan ikke opsige dit medlemskab i ClausSloth.dk til ophgr i bindingsperioden. Du kan dermed tidligst opsige dit medlemskab til ophgr ved
udgangen af den maned, hvor bindingsperioden udlgber. Herefter kan du opsige dit medlemskab i ClausSloth.dk med det geeldende
opsigelsesvarsel i overensstemmelse med ClausSloth.dks almindelige medlemsbetingelser.

ClausSloth.dk forbeholder sig retten til at opsige dit medlemskab med én maneds varsel til udgangen
af en maned.

Medlemskab kan ikke opsiges i beroperiode.
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Du kan som medlem i ClausSloth.dk booke tid hos en personlig traener i udvalgte centre ved at kpbe et personlig traeningsforlgb. Personlig
traening daekker ogsa over tilbud om kostplaner, coaching og kostvejledning.

PERSONLIG TRANING

Et personlig traeningsforlgb er et forlgb, der daekker over traeningssessioner med en personlig treener, herunder Igbende sparring, coaching
samt individuel tilpasning af traeningsgvelser og traeningsplan.

Vores pakker favner bredt, lige fra 25 min. individuel personlig traening til gruppetraening med op til 8 personer. Er du i tvivl med hensyn til,
hvilken pakke der er den rette til dig/jer, er du/I altid velkommen til at bestille en uforpligtende samtale.

@nsker du ikke et medlemskab i centeret, er det stadig muligt at benytte dig af personlig traening imod et gebyr.
Det ugentlige antal af sessioner samt det samlede antal af sessioner i et forlgb varierer afhaengig af hvilken pakke du vaelger. En session har
normalt en varighed pa 50 minutter.

Veer opmaerksom pa at vores pakker har varierende gyldighedsperioder afhaengig af hvilket forlgb du veelger. Pakken skal derfor vaere brugt
inden for gyldighedsperioden. Pa hjemmesiden kan du se, hvilke mader en pakke kan sammensaettes pa i forhold til antal uger og antallet af
sessioner samt de geeldende priser herfor.

DEN PERSONLIGE TRZENER, TIDSPUNKT FOR SESSIONER OG AFBUD

Nar du har kgbt en pakke, skal du booke dine sessioner via receptionen. Tidspunkterne for sessioner kan variere, og det er ikke sikkert, du kan

fa en session netop pa dit gnskede tidspunkt, men via receptionen kan du fa et overblik over de mulige tider, og derefter booke dine sessioner
ind som du gnsker det. Du kan som udgangspunkt vaelge tider i hele centerets dbningstid, men tal med din personlige treener herom eller book
i receptionen.

Veer opmaerksom p3, at ClausSloth.dk ikke kan garantere, at du kan fa den samme personlige treener gennem hele forlgbet og at der vil kunne
forekomme tilfeelde, hvor den personlige traener er ngdsaget til af aflyse en session. I tilfaelde her af vil du modtage information omkring den
enkelte aflysning via den e-mail, som du har opgivet til ClausSloth.dk. ClausSloth.dk yder ikke kompensation i dette tilfeelde, men du kan med
det samme finde et nyt tidspunkt til afholdelsen af sessionen via receptionen.

Ved afbud til personlig treening bedes dette meddeles via tIf: 3410 1616 i receptionens dbningstid eller via mail, inden kl. 21.00 aftenen fgr
traeningen foreligger. Ved afbud efter kl. 21.00 frafalder traeningsklippet uanset arsagen, herunder afbud grundet sygdom. Safremt, at den
personlige traening aflyses af centeret, frafalder klippet ikke, og der bookes derfor en ny tid.

/ZANDRING, PAUSE OG OPSIGELSE AF FORL@B

Nar du har aftalt et traenerforlgb med en personlig traener, kan du efter gnske sendre antallet af sessioner om ugen. Vaer opmaerksom p3, at
hvis antallet af sessioner pr. uge justeres vil dette ogsa pavirke forlgbets leengde — men dit forlgb kan ikke forlaenges ud over pakkens
gyldighedsperiode, hvorfor alle sessioner skal veere afholdt inden for denne. Hvis sessionerne ikke afholdes inden for den angivne
gyldighedsperiode, sa vil disse anses som vaerende brugt og kan ikke refunderes eller afholdes senere.

En pakke kan ikke szettes pa pause, men skal afholdes inden for forlgbets gyldighedsperiode. @nsker du at stoppe et forlgb, skal du henvende
dig personligt til din personlige traener. Har du sessioner tilbage i din pakke, forbliver de pa din profil og kan anvendes en anden gang inden for
gyldighedsperioden. Resterende sessioner kan ogsa overdrages til et andet aktivt medlem i ClausSloth.dk, hvis du gnsker det.

GYLDIGHED, FORTRYDELSESRET OG REFUNDERING

Har du online kgbt en pakke, sa kan du fortryde dit kgb af dette inden for 14 dage fra kgbsdatoen, safremt pakken er ubrugt. Er der brugt
sessioner fra pakken kan kgbet ikke refunderes. Du kan overdrage resterende sessioner fra dit forlgb til et andet aktivt medlem i ClausSloth.dk,
hvis du gnsker det — dette sker ved henvendelse til din personlige traener.

PERSONLIG TRZANING VIA KLIPPEKORT
For at benytte dig af personlig traening skal du kgbe et personlig traenings-klippekort, hvor 1 klip svarer til 1 personlig tranings-session.
Antallet af klip pr. klippekort varierer. Du kan se gaeldende priser og varighed pr. session (klip) og de geeldende vilkar pa hjemmesiden.

ANDRING OG PAUSE
Nar du har aftalt et forlgb med en personlig traener, kan du efter gnske sendre antallet af sessioner om ugen, samt indlaegge en pause i
forlgbet med 7 dages varsel til treeneren.

OPSIGELSE AF FORL®B

@nsker du at stoppe et personlig traeningsforlgb skal du henvende dig personligt til din nuvaerende traener. Har du klip tilbage pa et klippekort,
forbliver de pa din profil og kan anvendes en anden gang inden for gyldighedsperioden gaeldende fra kgbsdatoen. Resterende personlig
traeningsklip kan ogsa overdrages til et andet aktivt medlem, hvis du gnsker det.

GYLDIGHED, FORTRYDELSESRET OG REFUNDERING
Har du online kgbt et klippekort til personlig traening, kan du fortryde dit kgb inden for 14 dage fra kgbsdatoen, safremt klippekortet er ubrugt.
Er der trukket klip fra klippekortet, kan kgbet ikke refunderes.

Du kan overdrage resterende klip til et andet aktivt medlem hos ClausSloth.dk ved henvendelse til din nuvaerende traener.

Klippekort til personlig traening har en gyldighedsperiode pa 12 méneder fra kgbsdato, og gyldighedsperioden kan ikke forlaenges.
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